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67 Asamblea General Ordinaria “Cooperativista Raill Flores Sanchez”

"Cooperativa pionera e Insigne del sector
de Ahorro y Crédito en Honduras desde 1958"
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Adhesién abierta y voluntaria
Control democratica por parte de los afiliados
Participacion econémica de los afiliados
Educacién, capacitacién e informacién
Cooperacién entre cooperativas
Responsabilidad social

MISION

Apoyar a nuestros afiliados en sus necesidades financieras,
mediante la cooperacién mutua, para lograr el bien comudn
y su independencia econémica.

NUESTRA VISION

Ser una cooperativa finacieramente sélida que sea reconocida
por la calidad de servicio y compromiso con el desarrollo
socio-econdmico de nuestros afiliados.

HIJTORIA

La Cooperativa 15 de Septiembre Limitada. es una institucién sin
fines de lucro, pionera e insigne en el sector Cooperativo a nivel
nacional, en la categoria de ahorro y crédito; fue fundada en el
aflo 1958 y nace con el propésito de apoyar al sector informal de
la economia. Actualmente brinda una amplia gama de productos
y servicios a través de sus filiales a nivel nacional y bajo la modalidad
de deduccion por planilla en instituciones publicas y privadas
y ventanilla.
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El Secretario de La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre Ltda., en cumplimiento a los
articulos 24 de la Ley de Cooperativasy 91y 94, del decreto No.174-2013, y la reformas contempladas en el decreto 146-2020
de fecha 11 de enero 2020, y los articulos 13,14 y 18 de los estatutos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito 15 de Septiembre
Ltda., Por acuerdo de Junta Directiva en su sesidn de acta No. 591, segun punto No.21, inciso A). Convoca a todos sus
delegados electos en Asambleas sectoriales a la 67 Asamblea General Ordinaria “Raul Flores Sanchez”, a celebrarse el

sabado 26 de marzodel 2022,alas9:00 a.m.en el Salén Sortilegio del Hotel PlazaJuan Carlos de Tegucigalpa.

1. Apertura de sesién con seflalamiento de Hora
2. Comprobacién del quorum

3. Lectura y aprobacién de la presente agenda.

4. | ectura de correspondencia recibida y enviada.
5. Lectura y aprobacién de informes:

a. Junta de Vigilancia
AGEHDA b. Junta Directiva y
c. Gobierno Cooperativo:
Informe del Comité de Educacion
Informe de los Comités de Juventud y Genero

Informe del Comité de Riesgos
Informe del Comité Cumplimiento

6. Discusiéon y aprobacion del Balance General, Estado de Resultados y
Liquidaciéon Presupuestaria del ejercicio social del O1 enero al 31 diciembre 2021.
7. Discusién y aprobaciéon del Presupuesto de Ingresos y Egresos para el afo 2022.
8. Plan Empresarial aflo 2022
9. Presentacién y aprobacién del Balance Social 2021.
10. Discusién y aprobacidn de proyecto de Distribucién de excedentes 2021, una vez
haber obtenido la resolucién de no objeciéon del CONSUCOOP.
11. Informe de gastos y dietas de los cuerpos directivos afo 2021
12. Punto:
a.Andlisis y discusidn del plan estratégico 2022-2025
13. Asuntos especiales:
a.Andlisis y seguimiento de la compra del edificio.

14. Nombramiento de la Comisién Escrutinio
15. Eleccién de Directivos
a.Secretario de Junta Directiva(2022-2025)
b.Vocal | de Junta de Vigilancia (2022-2025)

16. Acuerdos y resoluciones.
17. Lectura, discusion de la presente acta.
18. Cierre de la reunidén.

Nota Especial:

En caso de no reunirse el quorum que establece la ley en |la hora indicada,
la Asamblea se llevara a cabo en segunda convocatoria con los delegados
presentes una hora después, siempre que el nimero de ellos no sea menor
del que establece la Ley de Cooperativas de Honduras.

Tegucigalpa M.D.C., 11 de Marzo del 2022

Elvin Saul Ordoihez
Secretario Junta Directiva
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INVOCACION
MOVIMIENTO COOPERATIVO

HONDURENC

Elevemos nuestro espiritu a Dios que es fuente
de bondad y ejemplo de justicia. Que El
encienda en nuestro corazén la sed de servir
a nuestro préjimo, inspirados en los nobles
principios del cooperativismo.

llumine nuestro entendimiento y guie
nuestras decisiones exentas del egoismo
y espiritu de lucro, a fin de alcanzar la
resolucion de nuestros problemas econémicos,
sociales y los de nuestros hermanos,
para fomentar conseguir y preservar
la paz del mundo.
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MENJSAJE DEL PRESIDENTE

Respetables delegados, distinguidos invitados especiales, miembros de nuestro cuerpo directivo, Gerente
General, Jefes de Areasy todos nuestros colaboradores que hacen posible la celebracién de esta Magna, 67
Asamblea General Ordinaria “Raul Flores Sanchez” que me honran al llevar mi nombre, lo que me hace
sentir muy privilegiado.

En esta oportunidad que tenemos, de celebrar en forma presencial nuestra asamblea general, aun bajo la
amenaza latente producto de la crisis sanitaria y de emergencia por el Covid-19, reciban nuestro cordial
saludo cooperativistay el deseo que todo lo propuesto para el afio 2022 se cumpla con el mayor de los éxitos,
para el bien propioydesusfamiliares.

Doy gracias a Dios por haberme permitido dirigir tan prestigiosa institucién durante el periodo 2021,
extensivo mi agradecimiento a mis compaferos directivos. Realmente un aflo de mucho trabajo, pero
hemos logrado superar todas las dificultades producto de la inestabilidad econdmica nacional y mundial,
logrando superar metas establecidasen el plananual 2021.

Reiterando, que nuestro propdsito primordial siempre ha sido tomar las mejores decisiones, que vayan
encaminadas a contribuir con el desarrollo socioecondmico de nuestros afiliados, que puedan alcanzar sus
metasy suenos, proveyéndoles productosfinancieros conforme a sus necesidades.

Nuestra Cooperativa alcanzé un crecimiento en Activos Totales del 18.91%, equivalente a L. 93.4 millones;
se logré la meta proyectada de Excedentes Brutos en 130.4%. Seguimos conservando una calificacion
optimatipo “A”, que nos identificacomo unainstitucion de Bajo Riesgo.

Se han Aprobado los proyectos de mejoras presentados por la Gerencia, los cuales conoceran mas a detalle
en los diferentes informes desarrollados por la Gerencia General y Colaboradores. Se revisaron y enviaron
parasuinscripcion,las reformasalos Estatutos de la Cooperativa, conforme a Ley.

Somos una empresa Cooperativa de avanzada, conservamos nuestros principios y valores cooperativos;
seguimos para adelante, muchos éxitos gracias a nuestro Dios Padre, a quien damos todo Honory Gloria.

Reitero mi agradecimiento primeramente a Dios, por darnos sabiduria en la toma de decisiones, a mis

companeros directivos, Gerencia General y todo su equipo de colaboradores, sin ellos no hubiera sido
posible alcanzar las metas propuestas para el periodo 2021.

iSalud Companeros Cooperativistas!

RAUL FLORES SANCHEZ

Presidente Junta Directiva
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NUESTRO GERENTE
Efrain Rodriguez

Gerente General

WJI\) | COOPERATIVA

COOP 15 DE SEPTIEMBRE



LA
AN
COOP

MENJSAJE DEL GERENTE b

Estimados Directivos Y delegados Cooperativistas presentes, sean todos bienvenidos a esta magna “67 Asamblea
General Ordinaria Raul Flores Sanchez” en honor a un gran lider, directivo visionario y por sobre todo un guia
espiritual.

Esoportuno, darle la honray la gloria a Dios, por seguir con vida, con salud y renovadas fuerzas para hacerle frente
a las actividades de esta Institucidon que me honro en administrar y, por estar reunidos nuevamente de forma
presencial en este afno 2022.

Podemos decir Jehova “El Sefor mi Proveedor”, gracias a su gran misericordia que ha suplido todo tipo de
necesidades, a mis familiares, Cuerpos Directivos, colaboradores y, por su puesto a todos nuestros afiliados, que
hicieron posible larealizacion de las metasy proyecciones financieras esperadas.

Los informes que se presentardn en el transcurso de esta magna asamblea seran la prueba fehaciente de toda la
labor realizada en el periodo 2021, que a continuacion detallo:

Primero: Elafo 2021 fue de grandesretos, a pesar la baja recuperacién de laeconomia, derivada de los efectos de la
pandemia por el Covid-19, el crecimiento de nuestros totales fue del 18.91%, equivalente a 93.4 millones de
Lempiras, muy por encima del crecimiento consolidado del sistema financiero, que fue del 12.3% de activos
totales;loanteriordemuestra quela Cooperativa nofuefinancieramente afectada, alcanzando ademasel 96% de
la meta de Colocacién en Cartera de Préstamos, equivalente a L. 78.4 millones, cerrando el periodo 2021 con un
saldo deL.427.7 millones.

Segundo: Se realizd el lanzamiento de dos (2) nuevos productos crediticios, el MYPIME Y CREDIFEC. Al cierre de
diciembre 2021, se colocaron 6 créditos de la linea Credifec-15 por L. 5.5 millones y 51 créditos de la linea
Mipyme-15 por L. 12.9 millones, esto se logré en un periodo de tres meses después de su lanzamiento. Asimismo,
Seincorporé al catdlogo de productos losfondos de Garantia Reciproca del BCH

Tercero: En cuento a las captaciones en Ahorros a la Vista, Ahorros Programados y Depdsitos a Plazo, se
incrementaron en L. 42.4 millones, equivalente a 31.81%. De igual forma, las Aportaciones Ordinarias crecieron el
21.72%, equivalente a L. 29.9 millones.

Cuarto: El de Capital Institucional crecié en L. 11.9 millones equivalentes al 20.07%, pasando de L. 59.3 millones
en2020aL71.2 millonesal cierre del 2021.

Quinto: Durante el periodo 2021, nuestra calificacion segun Indicadores Financieros ha sido de Bajo Riesgo,
observandose el mismo comportamiento durante los Ultimos tres afos. Actualmente nuestra Cooperativa
ostenta la posicién N. 1 en el ranking del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de Honduras, con los
resultados siguientes:

a) Indice de Morosidad por 8.36% por debajo del 12%;

b) Indice de Capital Institucional fue de 14.86% por encima del 8.5%;

c) indice de Liquidez de 6.35% por encima del 6%, 4) Rentabilidad fue de 3.37% por encima del 0.50% minimo.
Sexto: Conforme a la ejecucion presupuestaria, se logrd una eficiencia del 98.64% de los ingresos proyectados

y, los excedentes en 130.4% de lo proyectado, que segun el plan empresarial era 12.7 millones y se cerré 16.5
millones, con un exceso de L. 3,849,950, resultados positivos a pesar de la inflacion y la Pandemia por el
COVID-19.

En cuanto al Gasto, se ejecuté un 91.5% de lo proyectado, lo cual indica que con una ejecucién del 91.5% de los
gastos,se alcanzé una eficiencia del 98.64% de los ingresos.
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Séptimo: Se continud con la implementacién de las medidas sanitarias y de bioseguridad, para mantener el
negocio en marcha, logrando un bienestar y mitigando el riesgo de contaminacién de nuestros afiliados,
empleadosy otras personasque nosvisitan.

Octavo: En materia de Control y Procedimientos Internos, se actualizaron y reformaron un total 25_politicasy
reglamentos.

Noveno; En tema gobierno cooperativo, se conformaron los nuevos integrantes de los comités, mismos que
desarrollaron sus actividades conforme lo planificado. En todas nuestras filiales se impartieron talleres
virtuales con temas interesantes; se reformularon Estatutos conforme las reformas a Ley de Cooperativas,
solicitando posteriormente su inscripcion con el Ente Supervisor, logrando su aprobacion.

Decimo: En tema de cumplimiento Normativo, se mantuvieron los indicadores en Clasificacion A, alcanzando
una calificacion de Bajo Riesgo, condicién que nos faculta recibir inversiones para el Fondo de Estabilizacion
Cooperativista (FEC). Asimismo, se enviaron al Ente Regulador en tiempo y forma los Estados Financieros,
Indicadores de Alerta Temprana, Calces de Plazo, Reportes del FEC,, Indicadores Financierosy la Clasificacion
de Cartera.

Decima Primera: Se efectuaron los estudios de factibilidad, y se solicitaron los permisos al ente regulador para
habilitar una nuevafilial en la ciudad de Comayagua, ainaugurarse en este afio 2022. Asimismo, se remodeld la
fachada del edificio que ocupa la oficina principal en la actualidad; de igual forma se actualizo el logo que
identifica nuestra marca corporativa.

Decima Segunda: Se gestiondy evalud el proyecto de emisiéon de Certificados de Participacion paralacompra
de un nuevo edificio parala Oficina Principal.

Decima Tercera: Se gestiond a nivel de Tecnologia los nuevos servicios de data en la nube y enlaces de
conexion porfibra con laempresa Navega, en Alianza con Tigo Bussines. Para incorporar los servicios de la APP
yla Filial Movil, proyecto que esta en proceso con laempresa Paycoop.

Decima Cuarta: Cabe mencionar, que durante el afio participé como miembro Comisario del Consejo de
Administracién de Seguros Equidad S, A. De igual forma, en varias reuniones del Comité de Normativas de
FACACH y reuniones con las empresas relacionadas como ser Red Tecnoldgica, S. A de C.V, Banco de los
Trabajadores, S.A;asicomotambiénenlaZona5de FACACH.

Importante mencionar, que brindamos asesoria y recomendaciones a muchas cooperativas que buscaron
nuestro apoyo, cumpliendo con el principio cooperativo solidaridad entre cooperativas. Impartimos muchas
capacitaciones a empresas socialesy religiosas, cumpliendo con la educacién y el desarrollo cooperativo a no
afiliados del pais.

Para concluir, solo me resta agradecer primeramente a Dios, a la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, a los
Delegados, Auditoria Interna, Jefes de Areas, Administradores de Filiales, asi como todos los demas
colaboradores de la Cooperativa, y particularmente a todos nuestros afiliados, ya que, sin su apoyo y
compromiso no hubierasido posible el cumplimiento de las metas proyectadas para el periodo 2021.

Nuestro reconocimiento a los Funcionariosy Directivos del ente regulador y empresas relacionadas, a nuestra
federacion FACACH, por brindarnos su apoyo, fidelidad, confianzay por mantener ese espiritu de cooperacion
y ayuda mutua con nuestra Cooperativa, detalles que sin duda nos llevaran por el camino del éxito y beneficio
comun.

iSalud y bendiciones a todos los delegados presentes!
EFRAIN RODRIGUEZ

Gerente General
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NUESTRO HOMENAJEADO

Raul Flores Sanchez

Nacié el 08 de marzo del 1957 en la Aldea de Somuina, Municipio de
Apacilagua, Depto. de Choluteca, hijo del campesino Saul Flores
Izaguirre (Q.D.D.C.) y de la Sefora Maria Santos Sanchez Herrera. Es
el tercer hijo de una numerosa familia de 17 hermanos; su
escolaridad primaria la recibidé en los siguientes Centros
Educativos: Escuela Paulino Valladares, Escuela Miguel Paz
Barahona y la Escuela General Fco. Morazan, debiendo hacer un
gran esfuerzo al caminar entre 2 a 3 horas para llegar a su lugar de
estudios. Asimismo, fue inculcado al trabajo desde muy joven,
realizando labores agricolas al lado de su Padre, sembrando granos
basicoscomo el maiz, maicilloy frijoles.

En1975decidié emigrardelcampo alaciudad,yendoa Tegucigalpa
en busca de otras oportunidades con el fin de sacar adelante su
familia. Para 1976 trabajé una breve temporada para Textiles Rio
Lindo, luego entre 1976 a 1986 laboré para CAPRISA. Dentro de este
periodo de tiempo, en 1978 conocid a la mujer de sus suefos; Dona
Maria Francisca lzaguirre, con quien contrajo matrimonio el 31 de
diciembre de 1981, a la fecha llevan 40 aflos de casados; tiempo
durante el cual procrearon asus 4 hijos: Edwar Raul Flores Izaguirre,
Olvin Sadid Flores Izaguirre, Allan Saul Flores lzaguirre y Frank
Iverson Flores Izaguirre.

Enelcampo académico, en 1986 logro culminar sus estudios como
Bachiller en Administracion de Empresas en el reconocido INTAE,
asimismo comenzd sus estudios de educacién superior en la
carrerade Administracion Aduaneraenla UNAH.

En el ambito Cooperativista, fue para el afilo 2,000 cuando conocid
al Seflor Tomas Moreno, gestor a domicilio de la Cooperativa, quien
comenzoé a hablarle de la Cooperativa 15 de Septiembre, fue asi
como en ese afo participd y fue electo como Tesorero de la Junta
Directiva,y dos afilos después como Presidente, cargo que también
ostenta hasta lafecha.

Durante su gestidon se ha destacado como un lider beligerante,
trabajando arduamente en beneficio de la Institucién, superando
importantesretos.

El Licenciado Raul Flores Sanchez, ha demostrado su calidad
humana, virtudes moralesy espirituales como ciudadano ejemplar,
honrado y capaz; atributos que han sido norma general en su vida.
Por ello, es altamente honroso para la Cooperativa de Ahorro_y
Crédito 15 de Septiembre Limitada, designar a la 67 Asamblea
General Ordinaria,consu nombre.
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JUNTA DE VIGILANCIA
Y AUDITORIA INTERNA
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Unidos por el Cooperativismo, por la paz, por la Democracia
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“Al Padre Eterno y al Sehor
Jesucristo, damos toda gloria
por permitirnos realizar la 67
Asamblea General Ordinariade
delegados denominada “Raul
Flores Sanchez”

La ocasion es muy especial e importante
para la Cooperativa de Ahorroy créditos15
de Septiembre, Limitada, pues por cuarto
ano consecutivos se obtiene vy
permanece en una calificacion de
Entidad de Bajo Riesgo, que al cierre del
31 de diciembre 2021, estamos en primer
lugar del Ranking evaluados por el Ente
Regulador CONSUCOOP, autorizado para
captar Fondos FEC. Conforme a circular
SCAC-001-2022

¥y por el desarrolle de Honduras

10 de enero del 2022

CIRCULAR No. SCAC-001-2022

Sefiores
FEDERACIONES ¥ COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE HONDURAS

Estimados Seiores:

El Consgjo Macional Superisor de Cooperativas (CONSUCOOP), con base a lo
establecido en los articulos 96 literal k) y 1194 de |2 Ley de Cooperativas de Honduras,
reformada mediante Decretos Legislativos No.174-2013 y 146-2018, y articulo 52 de su
Reglamento, y el articulo 7 de la Resolucion No.08-11-2014 emitida por 2l CONSUCOOP
que contempla la Norma sobre Lineamientos para la Inversion y Utilizacion de los
Recursos del Fondo de Estabilizacion Cooperativa a ser Aplicados por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC's), publicada en el Dierie Oficial La Gacata el 30
de abril de 2015 y sus reformas.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Calificadas como Receptoras de Recursos del Fondo de Estabilizacién Cooperativa (FEC)
Periodo de enero-marzo del 2022
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Cooperativa

Cooperativa de Ahorro ¥ Credito 15 de Sey &, Limitada

Cooperativa de Ahorro y Credito CACEENP, Limitada

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida, Limitada

Cooperativa de Ahorro y Credite Juticalpa, Limitada

Cooperativa de Ahorro y Cridito I fia, Limitada

Cooperativa de Alorro y Crédito “La Guadalupe”, Limitada

Cooperativa de Ahorto y Credito Ocotepequs, Limitada

G iva de Ahorro y Crédito Elga, Limitada
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Cooperstiva de Ahorro y Crédito Apaguiz, Limitada

-
=

Cooperativa de Ahorro y Credito Educadores de Honduras, Limitada (COACEH]
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1. ESTADOS FINANCIEROS (NETOS)

Balance General comparado cifras al 31 de diciembre 2021 vrs 2020

Descripcién Afo 2021 Ao 2020 %
Préstamos y descuentos
por cobrar (restada las 412,814,385.0 79% 336,300,276 75%
provisiones)
Disponibilidades
e inversiones 83,216,833.0 16% 82,813,986 18%
Activos Fijos (neto) 18,178,403.0 3% 19,354,768 4%
Cuentas y Documentos
por cobrar incluyendo 7,032,325.0 1% 7,886,788 2%
(Provision intereses}
por cobrar
Activos eventuales, mas 2,825,728.0 1% 2,442,958 1%

diferidos e intangibles

Activos Netos 524,067,728.0 100% 448,798,776.0 100%

A continuacion, comentaremos las cifras y los aspectos de Control Interno
desarrollados durante el ejercicio del 2021, asi:

Aumento del Afio 75,268,952.0 17% 75,268,952.0
Activos Totales 577,019,970.0 493,927,073.0
Aumento del Afio 83,092,897.0 17% 83,092,897.0
Pasivo + Capital Valor % Valor %
Exigibilidades por dépositos 175,680,718.0 34% 133,322,447.0 30%
Obligaciones bancarias 91,262,567.0 17% 98,773,536.0 22%
Exigibilidades inmediatas
y créditos diferidos 5,122,225.0 1% 10,375,773.0 2%
eventuales
Provisiones y fondos 4,922,434.0 1% 3,600,627.0 1%
Patrimonio primario
Reservas + Excedentes 247,089,785.0 47% 202,726,393.0 45%
Pasivo mas Capital Neto 524,067,729.0 100% 448,798,776.0 100
Pasivo mas Capital Total 577,019,970.0 493,927,073.0

2. ACTIVOS NETOS DE LA COOPERATIVA.

Al 31 de diciembre de 2021, los activos netos de la Cooperativa
fueron de L.524.1 millones con un crecimiento porcentual del
17% con relacion con el periodo terminado al 31 de diciembre
2020 por L. 448,8 millones que en términos absolutos
representa + L. 75.3 millones de los activos totales Netos.
El aumento al cierre 2021 obedece basicamente al
crecimiento de la cartera de créditos por +L.78.4 millones con
disminuciones de los intereses por cobrar por L. 854.5 miles.

3. CARTERA DE CREDITOS.

Cartera 2020 2021 Crecimieanto
Apropecuarios L 334925 L 841,310 L 306,385
Fequefios Deud L 25,200,200 L 58,881,244 L 33,681,044
Consurmo L 171,497,808 L 221,711,686 L 50,213,878
Vivienda L 152,336,800 L 146,501,332 L 5,835,468
'L 349,369,832 'L 427735672 L 78,365,840

4.DISPONIBILIDADES E INVERSIONES:

El Portafolio de disponibilidades e Inversiones al 31
de diciembre de 2021 es por L 83.2 millones netos
integrado por 1) Inversiones y acciones por L. 43.0
millones.

Estas inversiones estan distribuidas en acciones y
certificados en Instituciones Supervisadas por la
CNBS y CONSUCOOP; conforme a Ley en FEC, el
requerido es por L. 9.9 se constituyd en inversiones
por L.5.5 millones adicionalmente se ha prestado el
50% en carterade créditos, por L. 4.9 (CREDIFECQC)

2) Las Disponibilidades de efectivo, al cierre de
diciembre 2021, por L. 40.1 millones superior por L.
16.1millonesen un149% al reportado al 2020.

5.EXIGIBILIDADES POR DEPOSITO (PASIVO)

Las captaciones por depodsitos de ahorro y a
depdsitos plazo fijo al 31 de diciembre de 2021
fueron por L175.7 millones, el cual tuvo un
incremento del 32% en relacién con el periodo
terminado de 2020.

Este aumento se debié basicamente a mayor
captacion en los depdsitos de ahorro que
incrementaron por L.21 millonesy a los Depdsitos a
Plazo Fijo, mismos que incrementaron L.21.4
millones equivalentes a un 23% y 52%
respectivamente con respecto a su propia linea
durante el periodo 2020.

6. OBLIGACIONES BANCARIAS

Las Obligaciones Bancarias de la Cooperativa,
corresponde a los valores por Redescuento con
Bahprovi, el cierre del afio 2021 por L.91.3 millones,
obteniendo una variacidén del -8% porcentual y
disminucién absoluta por -L 7.5 millones en
comparaciénal 2020 con saldo por L.98.8 millones.
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7.OTRAS EXIGIBILIDADES Y PROVISIONES

Las Otras exigibilidades al cierre 2021 es por L. 10.0
millones que disminuyeron en L. 3.9 millones
comparado con el afio 2020, gue mantenia un saldo por
L.13.9 millones.

8. CAPITAL PRIMARIOY RESERVAS

El Capital Primario al 31 de diciembre de 2021, cerro con
un saldo de L.175.5 millones y el Capital Secundario por
L. 71.6 millones para un global de L.247.1 millones, en
relacion con el 31 de diciembre de 2020, que fue por
L202.7 con un crecimiento absoluto de L.44.4 millonesy
en porcentaje 22%.

9.EVALUACION AL PLAN EMPRESARIAL POA 2021.

El POA para el 2021, al mes de diciembre se alcanzado,
los porcentajessiguientes:

A continuacion, comentaremos las cifras y los aspectos de Control Interno
desarrollados durante el ejercicio del 2021, asi:

Producto Meta Suficiencialinsuficiencia
alcanzada /Meta Propuesta
Apuortaciones 113% +18,884,087.0
_ MomsRetiubes | 108% | 81784700
Ahorros Menores 85.0% -535,966.0

Ahamos Programados [ 112.0% | +422 587.00
Depasitos a Plazo Fijo 138.0% +17.290,200

Cartera de créditos [ 86.% [ -16,398,631.00

11. LOS INGRESOS Y GASTOS 2021 COMPARADOS CON
EJERCICIO ANTERIOR

El Ingreso Bruto del afio 2021 fue por L.68.1 millones que

en comparacion al cierre de 2020 con L.56.7 millones,

hubo un aumento de L. 11.3 millones equivalente a un

20%.deingresostotales.

Los egresos del ano 2021 suman L.51.6 millones, se
observa una variaciéon significativa de aumento por L.6.0
millones equivalente a un 13.1%, la razén principal surge
por el aumento gastos financiero por +L. 3.3 millones de
lempiras, Gastos administrativos-operativos por +L.3.3y
una disminucién positiva de menos gastos en
depreciaciones-amortizaciones y reservas por -L.663.8
milesen comparacién al cierre de 2020.

12. LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS DEL 2021

Refleja una ejecucion asi: en Ingresos 98.64% logrando
casi la meta propuesta. En Egresos totales la ejecucion
sealcanzd 91.5%y Excedentesal cierre130.4% que resulta
positivo con relacién a lo presupuestado del affo. Se
detalla:

13. DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
2021

10. ESTADO DE RESULTADOS
DelOldeeneroal 31dediciembreal 2021:

. % VARIACION
DESCRIPCION DE CUENTA m ANO 2020

Ingresos Totales Brutos L.68,060,462.0 L.56,737,336.0 11,323,126

(-) Costos Financieros -L.21,108,914.1 | -L.17,739,621.0 -3,369,293

(-) Gastos Operativosy | | 55937 125.4 | -L.22,659,860.5 | -3,277,265
Adminsitrativos

(-) Depreciaciones y
Amortizaciones -L.1,440,448.0 -L.2,464,967.0 1,024,519

(-) Provisiones de Capital | | 4 149,235.3 | -L.585,083.0 -555,152
en Riesgo

B iy -L.1,925,579.7 | -L.2,039,943.5 114,364
Contribuciones

(-) Gastos de Ejercicios | ) 4 7445 -L.81,806.0 80,065
Anteriores ’ ’ ’

(+) Egresos Totales -L.51,554,044.0 | -L.45,571,281.9 5,682,763

Utilidad del Ejercicio L.16,506,412.1 L.11,166,055 5,340,363
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Comtadares Piblicos p Auditores

Awditaria y Corsuitoria
Asociada 5. de RL. de C.F.

A ln Junta Directiva
Cooperativa de Ahorro y Crkdite
15 de Septiembre, Limitada

Opinidn

Hemos auditado los estados finsncieros de la Cooperativa de Ahorro ¥ Cridite 15 de
Septiembre, Limitada que comprenden ol balanes de situacidn inanciera al 31 de diciembre
de 2021, el estado de resultados, el estado de cambics en el patrimonio de los afiliados y o
estadn dl-ﬂniudnu'frcﬁvucnrrr:pnndinn[ws qlninrf:ir.iu terminado en ez El‘f.hﬂ‘ asl como las
notas explicativas de los estades financieros, que incluye un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra openkin, logs cstados Anancleres adjuntos presentan razonablemente en todos los
agpectos significativos, la situacidn financiera de la Cooperativa de Ahorro y Criédite 15 de
Septiembre Limitada al 31 de dicgembre de 2021, su desempedio financdero v sus fujos de
efpctive por [os afios terminados en esas fechac de conformidad con labase contable deserita
en la nota 3 de los estados financieros,

Tegucigalpa, M.0LC, Honduras C. A

Dl it

(CPA. Members MGI W,
Reglstro COHPUCE MoJ08-




A continuacion, comentaremos las cifras y los aspectos de Control Interno
desarrollados durante el ejercicio del 2021, asi:
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14. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO:

En aplicacién Resolucién SB-348/27-04-2016,
Acuerdo No.003-03/05/2016, Acuerdo No. 001/03-
05-2016.

A- Evaluacion del disefno y aplicacion del Sistema de
Prevencion de Lavado Activos se emitieron seis (6)
informes y/o notificaciones con respecto al
cumplimiento del art. 19 del Reglamento del Régimen
de Obligaciones y Medidas de Control y Deberes,
segln resolucidén SB-348/27-04-2016. Asi mismo se
emitié un (1) informe de Evaluacién al Sistema de
Administracién Integral de Riesgos examinando el
Riesgo Operativo, de Crédito, de Mercado, Legal; Por

E-

Evaluacién de politicas internas y disposiciones
establecidas en la norma de Activos Eventuales
para lo cual se emitid (1) informe general, y (3) actas
de notificaciéon, adicional se realizé un (1) informe
generaly 2 actas de notificaciéon en la evaluacion de
Activos Fijos de |la Cooperativa.

F- EvaluacionesSeevaluaronlasfiliales ubicadasen San

Pedro Sula, Lago de Yojoa, Oficina San José de
Comayagua, Midence Soto y en Mall Premier,
mismos de los que se elaboraron diez (10)
informes, con sus observancias y
recomendaciones.

otra parte, se elabord dos (2) informe de atencidn al G- En la evaluaciéon de depdsitos y otras obligaciones
Usuario Cooperativista. con observaciones y de conformidad con Art, 54 del reglamento LCH, se
recomendacioneslascualesseimplementaron. concluyd con dos (2) informes sobre la depuraciéon
de cuentas inactivas, asi mismo las cuentas de
B- Evaluaciones sobre Cartera Crediticia vigente y menores en su actualizacion y depuracion por no
cartera afectada por mora, y seguimientos a los cumplimiento con los requisitos de ley; en
procesos de cobros, resulto de bajo riesgo con aplicacioén del Art.55del reglamento LCH.
especial énfasis, se verifico la correcta aplicaciéon
de clasificacion de créditos conforme a la norma H- La evaluacién del Adecuado Patrimonio de la
conforme al Acuerdo JD-001-21-04-2020 por lo Cooperativa durante el 2021 resulto un (1) informe
gue resultaron quince (18) informes con con las respectivas recomendaciones. Asimismo, se
recomendaciones pertinentes. elaboré un (1) informe al evaluar el area de Recursos
Humanos.
C- Se analizaron los procedimientos en el area de I- Durante el 2021 se emitieron dos (2) informes con
Tesoreria por lo que se emitieron en un informe respecto a la evaluacion de Resultados
(1) recomendaciones, asi mismo se verificaron Operaciones en los cuales se verifico los niveles de
Procesos De Operaciones para realizar apego de autorizacidon para gastos, analisis de
recomendaciones, las cuales se presentaron en estimacion de ingresos y gastos, comportamientos
tres (3) informes. de las cifras estimadas en el presupuesto entre
otras.
D- De conformidad con el Art. 33, inciso e) se
realizaron evaluacién de disponibilidades J- En cumplimiento del Art. 6 inciso f) de la Normas

mediante arqueos de caja, a las cajas de
ventanilla, caja chica, caja de reserva, tanto en
Oficina Principal como Filiales y revisiones de las
cuentas de bancos mediante confirmaciones,
también revision a la cartera de inversiones de las
cuales se giraron las observaciones del control
interno y las respectivas recomendaciones en
cuatro (4) informes.
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Minimas para el Funcionamiento de Auditoria
Interna se dioseguimientoy Descargoal Informeya
los sefalamientos de la Firma Externa del afio 2020,
y las observaciones que fueron subsanas a un 95%
de cumplimiento y lo No cumplido se informo a la
Gerencia, Por otra parte, se envié los informes
trimestrales y POA, al Ente Regulador se emitieron
cuatro (4) informes dando el seguimiento
oportuno, incluyendo las Hallazgos y
Recomendaciones,
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Del Sistemas de Informacion, se elaboraron tres (3)
informes como resultado de la evaluacion;y dos (2)
informe de evaluacién al Gobierno Cooperativo.

Se presentaron dos (2) informes correspondientes a
la verificaciéon de la correcta aplicacion de las
deducciones por planillas bajo convenio y un (1)
informe correspondiente a la evaluacion de las
operaciones de los gestoresa domicilio.

Mediante la revisién de la partida presupuestaria y
los informes de mercadeo se concluyd con un (1)
informe donde se hicieron las recomendaciones
pertinentes

En aplicacién al articulo 15 inciso 4, de la normativa
de Gobierno Cooperativo, la Junta de Vigilancia,
llevando a cabo lassiguientesreuniones:

Con la realizacién de doce (12) reuniones Ordinarias
de Trabajo de Junta de Vigilancia, de las cuales tres
(3) reuniones fueron conjuntas con la Junta
Directiva.

Se selecciond y envié a la Junta Directiva, la
propuesta de la contrataciéon de la firma auditora:
Auditoriay Consultoria AsociadaS.deR.Lde C.V.)

Se presentd en tiempo y forma el plan de auditoria
interna a la Junta Directiva para su aprobacion y
posteriorenvié al CONSUCOOP.

Se presento el plan de trabajo y presupuesto de la
Junta de Vigilancia y Auditoria Interna a la Junta
Directiva para suaprobacion.

A continuacion, comentaremos las cifras y los aspectos de Control Interno
desarrollados durante el ejercicio del 2021, asi:

RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Junta Directiva, y la Gerencia
subsanar, corregir e implementar las mejoras
propuestas por esta Unidad de Auditoria Interna, en lo
conveniente a la Cooperativa segun se establece en el
art.80del Reglamento LCH.

Seguir con los procesos de mejoras en el Area de
Tecnologia a fin de establecer un sistema seguridad, e
implementar los nuevos servicios Moviles para el
Afiliado.

Mantenerse a las normativas y disposiciones
establecidas por el Consucoop, como hasta ahora se
hecho a fin de mantener nuestra calificacién de
categoria.

CONCLUSIONES

En la fiscalizacién de control y supervision de las
operaciones se redactaron 71 informes entre los
Programados conforme al Plan Minimo establecido por
Ente Reguladory los No programados que surgieron de
las necesidades surgidasen este ano 2021.

Damos todo honor y alabanza al Padre Celestial y Sefior
Jesucristo, por permitirnos concluir ese ejercicio 2021,
conempeno, dedicaciénylo mejorde nosotros.

Deseamos agradecer a la Alta Gerencia y a la Junta
Directiva todo su esfuerzo en el cumplimiento del
Controlinternoy normativo.

A los delegados por haber depositado en nuestras
manos su confianza para el manejo de la vigilancia de la
gran Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre,
Limitada.

JUNTA DE VIGILANCIA
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COOP AUDITORES EXTERNOS

Residencial Castanos Sur
Bloque A, Calle Principal, Casa lo.11
Tel: +(504) 2239-4358

PR
\\ C p A Telefax: +{Iﬂ:%£pamm

warw.acacpahn

Ala Junta Directiva
Cooperativa de Ahorro y Crédito
15 de Septiembre, Limitada

Informe de los Auditores Independientes

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Septiembre, Limitada que comprenden el balance de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2021, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio de los afiliados y el
estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros, que incluye un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de
Septiembre Limitada, al 31 de diciembre de 2021, su desempeno financiero y sus flujos de
efectivo por los aiios terminados en esas fechas de conformidad con la base contable descrita
en la nota 3 de los estados financieros.

Base para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA's). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en nuestro informe en la seccion Responsabilidades del Auditor en Relacidén con la
Auditoria de los Estados Financieros. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con
las disposiciones del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo IESBA, por
sus siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores y hemos
cumplido nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién.




DICTAMEN

JUNTA DE VIGILANCIA
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Dictamen de Evaluados y Revisados los Estados Financieros de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO 15 DE SEPTIEMBRE, LTDA., al 31 de diciembre del 2021.
Que nuestro dictamen esta fundamentado en el trabajo llevado a cabo por la Junta de
Vigilancia, Auditoria Interna y el Informe de la opinién de la Firma Auditora Externa
“CPA. Auditoria y Consultoria Asociada, S. de R.L. de C.V.”, cuya opinién sobre los
Estados Financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE
SEPTIEMBRE, LTDA, es una opinién Favorable, presentando razonablemente en todos
los aspectos importantes, la situacion Financiera al 31 de diciembre del 2021.

Por lo tanto: la Junta de Vigilancia de Conformidad con lo anterior y en cumplimiento a
lo establecido en los articulos No. 21 y 33, inciso ch) de la Ley de Cooperativas de
Honduras, y de su Reglamento en los articulos No. 76, 77 y 80, emite DICTAMEN
FAVORABLE en relacién al parrafo anterior a los Estados Financieros, ya que estos
presenta razonablemente en todos los aspectos importantes de la situacion financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre, LTDA, asi como el
Resultado de sus Operaciones, su estado de Cambios en el Patrimonio y su Flujo de
Efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
disposiciones de informacion financiera que regula la Ley de Cooperativas de Honduras
y su reglamento, asi como el Ente Regulador.
Comayagiiela, M. D.C. 09 de marzo del 2022.
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DICTAMEN

JUNTA DE VIGILANCIA
SOBRE EL BALANCE SOCIAL

Dictamen de Evaluados, Analizado y Discutido el “Balance Social” de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO 15 DE SEPTIEMBRE, LTDA , al 31 de diciembre del 2021.

La Junta de Vigilancia de conformidad con lo anterior expuesto y en cumplimiento a lo
establecido en el articulo No. 92 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de
Honduras, emite DICTAMEN FAVORABLE, considerando que el trabajo realizado por
la Cooperativa sobre la informacién requerida por la herramienta del Balance Social,
cada uno de los indicadores que lo conforma su resultado es razonable en todos sus
aspectos al 31 de diciembre del 2021.

Es por todo lo anterior, que este acredita el nivel de cumplimiento de los principios y
objetivos sociales, preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, su impacto educativo y cultural, mediante analisis de indicadores

establecidos para tal fin.
Ak _\
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Comayagiiela, M. D.C. 09 de marzo del 2022.
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Presidenta de la Junta de Vigilancia W
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DICTAMEN

JUNTA DE VIGILANCIA
SOBRE LOS LOGROS EN LA EDUCACION COOPERATIVISTA

Dictamen de Evaluados, Analizados y Discutidos los logros en la “Educacion
Cooperativista” de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE SEPTIEMBRE,
LTDA., al 31 de diciembre del 2021.

La Junta de Vigilancia de conformidad con lo anterior expuesto y en cumplimiento a lo
establecido en el articulo No. 8-B Primer Parrafo, Art.125 de la Ley de Cooperativas de
Honduras, emite DICTAMEN FAVORABLE, considerando que se reviso, analizo y
evalud el Programa de Capacitacion a las Cooperativistas del Comité de Educacién,
permitiendo evidenciar la incidencia de este en la formacion de los afiliados(as) y no
Afiliados(as) a la Cooperativa, por lo tanto, se procuré en la mayoria de los aspectos,
los logros de la “Educacion Cooperativista’ al cierre del ejercicio. Principales
Actividades 2021, Capacitaciones al Personal y Directivos con una efectividad del
130% a lo planificado: mediante la plataforma en linea Cisco Webex, se impartieron
los siguientes temas: Etapas del duelo e inteligencia emocional, ley de privacion
definitiva de dominio, elaboracion de hojas de reclamos, equipos y liderazgo, curso
gobernabilidad e incidencia politica, resumen de normativas y riesgo legal, capacitacion
familia trabajo y manejo del tiempo, control interno, reportes de operaciones
sospechosas, debida diligencia, ley de contra financiamiento del terrorismo, Corrupcion
por la CNA entre otras; Para Afiliados con una efectividad del 130% a lo planificado
se imparti6: modulos de liderazgo cooperativo, ética profesional, riesgos de
instituciones financieras, educacion financiera, promoviendo el emprendimiento, como
presentarte a una entrevista laboral, trabajo en equipo e inteligencia emocional entre
otras. Para No Afiliados con una efectividad del 237% a lo planificado se impartié
También se ofrecieron capacitaciones de educacién financiera y cooperativa a distintas
instituciones, iglesias y por medio de redes sociales que lograron un impacto positivo a
favor de nuestra cooperativa mostrando los siguientes resultados:

Dado en |la Ciudad de Comayagiela M., D.C. 09 de marzo 2022 ,,- (‘r‘?‘zﬁ\
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INFORME ANUAL

JUNTA DIRECTIVA

A

En su 67 Asamblea General Ordinaria “Raul Flores Sanchez’, que lleva el nombre de un distinguido Lider
Cooperativista, quien ha sido nuestro presidente por varios afios, mismo que se caracteriza por ser una persona
honorable, con un gran don de servicio y espiritual, del cual damos gracias a Dios por estar siempre prestos al

servicio del Cooperativismo.

Le damos gracias a Dios, por tener posicionada nuestra Cooperativa en el primer lugar del Ranking de
Cooperativas del subsector de Ahorro y Crédito, a nivel nacional, calificacién que nos faculta captar inversiones
del Fondo de Estabilizacidén Cooperativista (FEC). Esto demuestra nuestra solidez a nivel del sistema cooperativo;
producto del esfuerzo de un gran equipo integrado por: Directivos, Gerencia General y ese gran grupo de

colaboradoresanivel todaslas areas.

Nos complace eninformar las principales actividades en el periodo O1de enero al 31de diciembre 2021.

Esta integrada de la siguiente forma:

Presidente:
Vicepresidente:
Secretario:
Vocal I

Vocal Il:

Vocal lll:

Vocal IV:
Suplente:

Raul Flores Sanchez

Cesar Amilcar Sevilla Rodriguez
Elvin Saul Ordoifiez Martinez
Oritza Margarita Garcia

Diva Yolanda Alvarenga Martinez
Marcos Antonio Romero Aleman
José Santos Enamorado

José Modesto Varela
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Creacién de Productos: Se aprobaron tres productos, de acuerdo con la necesidad de nuestros afiliados.

CREDIFECI5,
CREDITO MIPYMY15.
CREDITO MORAZANITO15.

Capacitaciones: Se le dio seguimiento al plan de capacitacion aprobado en diciembre del afio 2020, el que se
cumplidenun100%.

Gobernabilidad: Se realizaron (12) sesiones ordinarias, de las cuales, tres (3) de ellas se realizaron en forma
integrada con la Junta de Vigilancia; donde se dictaron acuerdos y resoluciones de relevante importancia para
nuestra Cooperativa, verificando el fiel cumplimiento de estos. Asimismo, en dichas sesiones se revisé y aprobd
los informes ejecutivos de tipo financiero, presentados por el Gerente General, mismos que incluyen un
panoramaamplio de todaslas areas operativas de la institucion.

Capacitacion A Directivos: Se participo en lassiguientes capacitaciones:

-Plan de Continuidad de Negocios.

-Diplomado en Continuidad de Desastres desde la Perspectiva de Seguros, impartido por Equidad Compania
de Seguros.

Politicas y Reglamentos de Control Interno: Se aprobaron los siguientes Manuales Reglamentos,
Actualizacionesy Reformasa Politicas:

Instructivo Para Seguro Sobre Préstamo.

Manual de Prevencién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
Reglamentos de Bienes de Uso.

Reglamento de Promocion del dia de la Madre.

Politica de Contratacién Gerencia.

Politica de Escala Salarial.

Manual de Vestimenta.

Politica de Alivioy Descuento de Interés.

Politica Credit- FEC-15.

Politica Prestamos Crédito MIPYME-15.

Politica parala Administracién de Activos Eventuales.

Politica de Crédito Morazanito-15.

Plan de Continuidad de Negocios.

Manual de Riesgos.

Reglamento de Promociones 63 aniversario.

Reforma de los Estatutos.

Manual de Desarrollo, Plan Incentivoy Carrera.

Protocolo de Contingencia Elecciones 2021.

Protocolo de Finalizacién Laboral.

Reglamento Especial de Emisién de Certificados de Participacién y/o bonos.
Actualizacién Escala de Tasas de Depésitos a Plazo Fijo de Afiliados.

Manual de Normas Parlamentarias Direcciéon de Asambleas.

Reglamento de Asamblea de Delegados, adicionalmente de Aprobé las Reformas
alos Estatutos de la Cooperativas conforme a las reformas decreto Ley 146/2019.
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Fiscalizacion: Se contrato lafirma de auditoria externa Auditoriay Consultoria Asociada S.de R.L.de C.V. (CPAAI),

previa calificacion de la Junta de Vigilancia, y se conocidé de manera puntual y oportuna los informes de dicha
firmaauditora, respecto atemasde controlinternoylos mitigantes de los riesgos.

Participaciones con la Federacion (FACACH): Se participd en la Comisién Nacional de FACACH, en la discusion

del proyecto de Elaboracién del Reglamento de la Ley de Cooperativas. Asimismo, como miembros del
Comitéde Normativas.

Recursos Humanos: Seaprobd la capacitacionalosempleadosen general envarias areas, entre ellas: Calidad de
Atencion, Ley de Privaciéon Definitiva de Dominio, Elaboracion de Hojas de Reclamo, Equiposy Liderazgo, Curso

de Cooperativismo Basico, Primeros Auxilios Psicolégicos, Reportes de Operaciones Sospechosas, Debida
Diligencia, Leyde Transparencia, Modulo Incidencia Politica.

Estructura Administrativa: Se aprobd la creacién tres nuevos departamentos: Negocios, Planeacién y
Metodologia,y Asistente devivienday MiPymes

Obras Sociales: Se apoydavariosdirectivos,empleadosy afiliados en problemas de saludy muerte de familiares,
mediante el fondo de contingencias.

Proyectos: Entre los masrelevantes se destacan los siguientes:

- Plan Estratégico2022-2024

- Proyecto Emision de Bonos de Participacion, para financiar parcialmente la compra y acondicionamiento del
nuevo edificiode la Oficina Principal.

- Bases paralaaperturade unanuevafilialenlaciudad de Comayagua, parainaugurase en el 2022.

Otras participaciones: Se participd en las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias virtuales de las
empresas relacionadas, entre ellas: Seguros Equidad S.A, Red Tecnoldgica, S.Ade C.V, Banco de los Trabajadores
S.A, y la Federacion de Cooperativas FACACH. Adicionalmente, se patrocind el encuentro Nacional Tripartito

2021, el cual fue promovido por FACACH.
Nuestro agradecimiento,

Junta Directiva
I
COOP
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COOP COMITE DE EDUCACION

COMITE DE EDUCACION

Elcomité de educacion es el responsable del tema educativo de la cooperativay de elaborar un
plan educativo anual y presentarlo a aprobacion de la junta directiva, el que contiene temasy
modulos de capacitacion a los afiliados, empleados y directivos de la Cooperativa 15 de
septiembre, Ltda,y esta integrado por 5 miembrosy esdirigido por el vicepresidente de laJunta
Directiva el sefior Cesar Amilcar Sevilla. En el presente informe se detalla las capacitaciones
brindadas durante el aho 2021y que son en cumplimiento al plan Educativo 2021 aprobado por
la junta directiva endiciembre 2020.

CAPACITACIONES OFRECIDAS AEMPLEADOSY DIRECTIVOS.

Se cumplid con lo establecido con el plan Educativo 2021 mediante la herramienta Cisco
Webex, ofreciendo los siguientes topicos: Etapas del duelo e inteligencia emocional, ley de
privacion definitiva de dominio, elaboracién de hojas de reclamos, equipos y liderazgo, curso
gobernabilidad e incidencia politica, resumen de normativas y riesgo legal, capacitacion
familia trabajo y manejo del tiempo, control interno, reportes de operaciones sospechosas,
debida diligencia, ley de contra financiamiento del terrorismo, Corrupcién por la CNA entre
otras.

Capacitaciones Directivos - empleados

CUMPLIDO 110%

PROYECTADO 100% 8 8

94% 96% 98% 100% 102% 104% 108% 110% 112%
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CAPACITACION PARA AFILIADOS 2021.

Los afiliados fueron de igual forma
capacitados en cumplimiento al plan
educativo anual, mediante la herramienta
CISCO WEBEX y en algunos casos
presencialmente, impartiendo los siguientes
temas: mdédulos de liderazgo cooperativo,
ética profesional, riesgos de instituciones
financieras, educacidén financiera,
promoviendo el emprendimiento, como
presentarte a una entrevista laboral, trabajo
en equipo e inteligencia emocional entre
otras.

. Capacitaciones proyectadas en el plan educativo

. Capacitaciones cumplidas

CAPACITACION PARA NO AFILIADOS 2021.

Se realizaron capacitaciones de educacion
financiera y cooperativa a distintas
instituciones, iglesias y por medio de redes
sociales que lograron un impacto positivo a
favor de nuestra cooperativa mostrando los
siguientes resultados:

237%

. Proyectado
. Cumplido

COMITE DE EDUCACION
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COMITE DE JUVENTUD

Somos un comité encaminado para ser el relevo generacional de la Cooperativa, siendo
un érgano de ayuda en:

® Todas las actividades que la Junta Directiva y la alta Gerencia de la cooperativa considere.
® Apoyo en la organizacion de eventos recreativos, culturales y educativos con nifios y jévenes
Opiniones o sugerencias en la creacion de nuevos productos y servicios dirigidos a los nifios (as) y jovenes.

® En la educaciény formacion de jévenes emprendedores.

ACTIVIDAD COMENTARIOS COMITE

Comité de
Juventud
y Género

Sorteo del Dia Entrega de 4 bonos valorados
de la Mujer 25 de Enero por un monto de L. 4,000.00

Capacitacion sobre la Filosofia y

Modelo Cooperativo, Orientacién

Vocacional y Profesional y Como
Presentarse a una Entrevista de Trabajo

Practica profesional a los estudiantes
10 de Junio de ultimo afio de BTP del
Instituto Mixto Hibueras

Comité
de Juventud

Capacitacion a los nuevos Integraciéon de nuevos miembros Comité
Integrantes del Comité 20 de Agosto afiliados al Comité de Juventud de Juventud

Capacitacién sobre métodos ) . . ) .
anticonceptivos y violencia Capacitacion impartida por Comité

domestica e intrafamiliar 27 de Noviembre el Lic. Luis Miguel Cervantes de Juventud
via Facebook Live
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COMITE DE GENERO

COMITE DE GENERO

El Comité de Género, es un o6rgano que fue disefado y creado para el apoyo del
Gobierno Cooperativo y Junta Directiva, enfocado en fomentar la inclusion de género
de nuestros afiliados y afiliadas, a través de la generacion de oportunidades que
permitan su participacion en actividades y obras para el logro de sus objetivos, esta
constituido por 3miembros, dirigido por la presidente Oritza Garcia.

COOPERATIVA

1%
7
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Se detallan las actividades mas
relevantes desarrollados segun el
plan operativo anual (POA):

Dia de la Mujer: entrega de 4 bonos de
L4,000.00

Mes Rosa: sorteo de 15 mamografias por
L.7,000.00

Capacitaciones virtuales: impartidas por el
Consejo Nacional de la Mujer Cooperativista de
Honduras (CONAMUCOOPH), 3 mdédulos
deTeoria de Género y Derechos Humanos a
Directivos, Delegados y empleados de la
Cooperativa.

Donaciones: entrega de materiales de
bioseguridad a Fundacién Hondurefia Contra
ElCancer De Mama (FUNHOCAM)
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DE LA UNIDAD DE RIESGOS

Objetivo:

Daraconocer las principales actividades desarrolladas en la gestion integral de los riesgos, detallando
los principales riesgos encontrados y las acciones realizadas; con el fin de salvaguardar los intereses
de la Cooperativa, asi como dar cumplimiento a las disposiciones normativas internas y externas
aplicables.

Riesgos Gestionados

1. Riesgo de Crédito: El riesgo de crédito se gestiona permanentemente, evaluando la cartera de
préstamos en cuanto a: la morosidad, mayores deudores, concentracion por empresa, actividad, tipo
de producto, destino y garantias, suficiencia de reservas y crecimiento. por otra parte, se realizan
escenarios de estrés con supuestos utilizados para tomar las medidas pertinentes; derivado de esta
gestion se emiten lasrecomendaciones para laadministracion.

2. Riesgo de Liquidez: Al cierre de 2021 se reporta un nivel de liquidez adecuado para honrar las
obligaciones de corto, medianoy largo plazo; producto del pagoy recuperacion de cartera, pero muy
especialmente del incremento de ahorros y aportaciones que se dio durante el ano. En la gestién de
este riesgo se da seguimiento mensual a la evolucion de los depdsitos retirables y a plazo, asimismo,
se monitorea la evolucién de las aportaciones, concluyendo que no existe riesgo de corridas o
similares, no obstante, la cautela recomendada con la concentracién y los vencimientos de los
Depositos a plazo fijo. por otra parte, se analiza trimestralmente el calce de plazosy tasas, asi como la
concentracion de la liquidez entre los mayores ahorrantes y aportantes, también se verifica que se
encuentre constituidoy conforme a norma el Fondo de Estabilizacién Cooperativo.

3. Riesgo de Mercado: La Unidad de riesgos monitorea constantemente la evolucién de las variables
macroecondémicas y de mercado que puedan afectar a la Cooperativa; ademas se da seguimiento al
portafolio de inversiones; sin reportes de deterioros que impacten el valor de estas de manera
sustancial, asimismo, se evalUan las variaciones en los tipos de cambio, también se monitorean las
tasas activas y pasivas del mercado e internas, donde se muestra que la Cooperativa mantiene tasas
competitivas.

4. Riesgo Operativo: Para la gestion de este riesgo se utiliza la Matriz de Riesgo Operativo, asimismo
se realizan monitoreos periddicos en las dreasy procesos; cabe sefalar que dentro de este riesgo no se
reporta ningun evento de fraude en el periodo, por otra parte se da seguimiento a las incidencias por
contagios por COVID-19, entre los colaboradores, asimismo al cumplimiento de las normas de
bioseguridad implementadas, donde la Cooperativa cumple con las disposiciones del Gobierno e
internas, promoviendo lavacunaciéon paratodo el personaly los Afiliados.

5. Riesgo Legal: Se realiza un monitoreo permanente de las reformas al marco regulatorio que aplica
a la Cooperativa; como también se evalUan en las areas y actividades los eventos de riesgo legales
inherentes, brindando las recomendaciones respectivas. se realizaron revisiones a los contratos y
convenios, evaluacion del cumplimiento de la normativa en prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo y la Norma de cartera, ademas se dio seguimiento al avance en
subsanacion de los hallazgos de Auditorias del Ente Regulador, Auditoria Externa e Interna.

27
. Ekhkhehe5EEEEEESESSSSSS



LA
AN
COOP

6. Riesgo Estratégico: La unidad de riesgos monitorea el cumplimiento de los planes estratégicos y
negocios, la evolucidn de los resultados y crecimiento de la Institucién. evaluando la evoluciéon de los
Estados Financieros en sus principales cifras, analizando los indicadores financieros y de gestién, asi
como realizando la evaluacién del cumplimiento del plan estratégico; por otra parte, se brindd
opinién sobre los nuevos productosy servicios.

7.Riesgo de Reputacién: Dentro de esta gestion se realizé la revision de los libros de quejas, reclamos
y recomendaciones, asimismo indagaciones en el drea de atencidén al usuario Cooperativista y redes
sociales. Determinando que para el 2021 no se reportan eventos de riesgo relevantes que afecten la
reputaciéon de la Cooperativa.

Otras Actividades Realizadas.
-Aplicacién de las matrices de Riesgo de acuerdo con las evaluaciones realizadas

-Elaboraciony presentacion de Plan de Trabajo Unidad de Administracion de Riesgosy remision
semestral del avance al CONSUCOOP, realizacidon de lasreuniones trimestrales del Comité.

-Remision de reportes obligatorios al Ente Regulador: clasificacién de cartera, alerta temprana,
indicadores de gestion, préstamos por alivios COVID19, Préstamos readecuados, entre otros.

-Serecibieron capacitacionesrelativasala gestiéonintegral de riesgos; asimismo, se compartieron
diversostemassobre esta gestion con el personal de la Cooperativa.

CONCLUSION

A pesar de los retos derivados de la crisis vigente por el COVID-19 y las oportunidades de excelencia
existentes, la Cooperativa muestra resultados positivos, con un crecimiento superior a lo planificado,
niveles de morosidad bajos, un cumplimiento de indicadores financieros del 100%, un gobierno
Cooperativo regido por principios de unidad, y un sistema de control interno en mejora continua, lo
gue le permite mantenersuimagen institucional y laconfianza de los Afiliados.

Unidad de Administraciéon de Riesgos
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COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento, a lo largo del ejercicio 2021, ha desempefiado las funciones previstas
en la Ley Especial Contra el Lavado de Activos y Ley contra el Financiamiento del Terrorismo, asi
como la aplicacién de las resoluciones y disposiciones emitidas por los Organismos Supervisoresy
Reguladores, sirviendo de apoyo a la Junta Directiva en sus acuerdos y disposiciones mediante la
revision periédica del proceso y elaboracion de la informacién econémico-financiera y no
financiera, de cada afiliado, empleado y Directivo, enfocando los esfuerzos de mantener un
sistema de prevencion eficaz mediante la aplicacion de la Debida Diligencia. Durante este periodo
el Comité con apoyo de la Unidad de Cumplimiento ha realizado las gestiones y actividades
orientado los esfuerzos a la mitigacion del riesgo y contribuyendo a proteger la reputacion e
integridad de la Cooperativa.

Resumen de resultados del sistema de prevencién LA/FT 2021:

Aplicacion Normativa.

Con el fin de contar con una base de datos totalmente adecuada y acorde a los lineamientos
establecidos en la Ley, durante el ano se realizaron controles y campafnas de actualizacion
contribuyendo a mantener un archivo e informacion de nuestra membresia mas eficiente, ademas de
consideran cuentas bajo la categoria de Sujetos Obligadosy cumplir lo exigido.

Debida Diligencia con el Afiliado.

Desarrollo de actividades enfocado en el seguimiento y control mediante la revision y validacion en
bases de informacidn, para determinar aquellas personas sefaladas en delitos de LAFT y delitos
conexos a través de Listas de Cautela entre otras, adicionalmente seguimiento y constante
actualizacionesa listas PEP's personas con poder politico e influencia.

Control, Seguimiento y Monitoreo transaccional.

La Unidad de Cumplimiento con apoyo de los diferentes departamentos y administradores de filial a
nivel nacional realizan un monitoreo permanente de las operacionesy transacciones diarias realizada
por los miles de afiliados y usuarios que nos visitan y utilizan nuestros productos y servicio, con el
propdsito de identificar de manera oportuna los posibles Operaciones Sospechosas e inusuales, de las
cuales en el periodo 2021 No se reporté incidencia bajo la categoria ROS ante la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) dela CNBS.

Revision y Andlisis de Productosy Servicios financieros Cooperativos.

Como parte del Plan Operativo Anual se desarrolla una adecuada revisiéon de manera constante de los
controles, procedimientos operativos y las caracteristicas de cada uno de los Productos y Servicios que
la Cooperativa 15 de Septiembre, Ltda. ofrece, verificando se cumplan los requisitos y procesos ya
creados para mitigar el riesgo, recomendado mejoras en nuevos lanzamientos de los cuales para el
periodo 2021 se dio opiniones acerca de productos de ahorro: Certificados de Participacion (CP-15),
Productos de préstamos: Credit-15, Post Covid-15, Morazanito -15.
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Actualizaciéon de Datos e Informacion del afiliado. Al 31 de diciembre de 2021, la
Cooperativa registré un 86% de afiliados activos, que realizaron un proceso de
actualizacidon de datos e informacién, lo que representa un alto grado de Aplicacién de
Debida Diligencia y Procedimientos basados en la politica de Conocimiento de afiliados
gue establece la continua actualizacién de informacién durante la relacién financiera.

Evaluacion y Analisis Situacion Patrimonial. Se realiza una recopilacién mediante
documentos de declaracion de bienes y patrimonio, ademas de los niveles de
endeudamiento de cada uno de los Directivos y empleados de Cooperativa, siendo estos
S51empleados de las diferentesfiliales a nivel nacional y 12 Directivos, haciendo un total de
63 evaluados, en las que ademas se evalUan condiciones como vinculos familiares y de
conflictos de interés, estableciendo que los resultados encontrados estan acorde a las
politicasinternas.

Plan Operativo y Capacitacion Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo al Personal. De conformidad alo aprobado por laJunta Directiva la unidad de
Cumplimiento culmina el periodo de manera satisfactoria por el logro al cumplir con las
actividades conforme al Plan Operativo Anual, en las que también desarrollaron jornadas
de capacitaciéon mediante Webinarios a los Directivos, funcionarios y empleados de
Cooperativa 15 de Septiembre Ltda, llevadas a cabo segun calendarizacién, la primera
jornada realizada en el mes abril con la participacién de 64 personasy una 2da jornadaen
el mes de septiembre donde participaron 60 personas, en ambas se contd con todo el
personal y Directivos, ademas de las constantes charlas y reuniones de socializaciéon de
nuevastendenciasy actualizaciones de controles

Unidad de Analisis Financiero y Econémico. Cooperativa 15 de Septiembre, Ltda. dio
estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas por el érgano supervisor en
cuanto a los reportes periédicos, por lo cual mensualmente se envid los reportes sobre la
transaccionalidad cuyo monto es igual y/o mayor a L.200,000.00, reportando un total de
873transaccionesala Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

CONCLUSION

La Cooperativa mediate cada unidad y area de trabajo busca fortalecer el sistema de
administracién del Riesgo de Lavado de Activosy Financiamiento al Terrorismoy el éxito
de las actividades desarrolladas, son el resultado de un trabajo y compromiso conjunto,
resaltando el apoyo oportuno de la Gerencia y Las Juntas Directivas, quienes han
permitido crear un ambiente propicio para efectuar una planificacion y ejecucion del
ejercicio 2021, enmarcados en el cumplimiento normativo y a las recomendaciones
enunciadas por los érganos de control internos y externos. Salvaguardando de esta
manera que la Cooperativa no se vea involucrada en actividades ilicitas e ilegales, que
perjudiquen suimageny estabilidad financiera.

Comité de Cumplimiento.
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ACTIVOS TOTALES

493.9 P

459.7

“wuonesormonse APORTACIONES

137.7 167.6

132.3

CAPTACIONES 2w 20 2o

133.3 175.7 MILLONES DE LEMPIRAS

100.7

2019 2020 2021

MILLONES DE LEMPIRAS
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349.3 4217.7

357.1

2019 2020 2021

MILLONES DE LEMPIRAS

CAPITAL INSTITUCIONAL

50.3 7.2

50.7

2019 2020 2021

MILLONES DE LEMPIRAS
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Detalle

INGRESOS

Ingreso Financiero

Sobre Disponibilidades

Sobre Depositos a la Vista

Sobre Depdsitos de Ahorro

Sobre Inversiones

Acciones y Participaciones

Valores Diversos, Depésitos a Plazo
Sobre Cartera de Préstamos

Por Servicios.

Comisiones

Cuotas de Ingreso

Otros Ingresos

Supervision y Evaluacion de Prestamos.
Consultas al Bur6 de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Otros Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Fluctuaciones de tipo de cambio

EGRESOS
COSTOS FINANCIEROS

Intereses Sobre Depositos de Ahorro.
Intereses Sobre Depositos a Plazo.
Intereses Sobre Prestamos Externos.
Intereses Sobre Aportaciones
Fluctuaciones tipo de Cambio

GASTOS DE ADMINISTRACION.

Gastos de Direccion

Asamblea

Junta Directiva

Junta de Vigilancia

Comités

Gastos de Operativos

Gastos de Personal

Impuestos y Contribuciones

Honorarios Profesionales

Alquiler de Locales y Arrendamiento
Reparaciones y Mantenimiento

Seguridad y Vigilancia

Mercadeo

Amortizacion Primas de Seguro
Depreciaciones y Amortizaciones.
Papeleria, Utiles y Suministros

Gastos Diversos

Servicios Publicos

Cuotas y Asociaciones Varias

Donaciones y Contribuciones Voluntarias
Internet y Data Center

Combustibles y Lubricantes

Recoleccion de Depésitos

Atenciones a Cooperativistas

Educacion y Capacitacion a Cooperativistas
Comisiones

Educacion y Capacitacion de la Juventud y Genero.
Consultas al Bur6 de Créditos

Otros Gastos Diversos

Provision para Programas de Desarrollo Cooperativo
Gastos de Ejercicios Anteriores
Gastos de Ejercicios Anteriores

EXCEDENTES BRUTOS DEL PERIODO

Proyecto Distribucién de Excedentes:
Reserva Legal

Reserva Patrimonial

Provision para Compra de Edificio.
Excedentes a Distribuir

Proyectado

69,001,105.00

67,001,105.00
735,860.00
35,860.00
700,000.00
2,815,000.00
50,000.00
2,765,000.00
63,450,245.00

1,000,000.00
50,000.00
25,000.00
600,000.00
250,000.00
75,000.00

1,000,000.00
1,000,000.00

56,344,637.00
20,014,637.00

3,000,000.00
3,834,086.00
7,447,074.00
5,733,477.00

36,230,000.00

1,050,000.00
250,000.00
400,000.00
275,000.00
125,000.00

31,845,000.00
18,405,000.00
2,300,000.00
350,000.00
1,000,000.00
750,000.00
1,300,000.00
2,140,000.00
1,400,000.00
3,800,000.00
400,000.00
3,335,000.00
840,000.00
60,000.00
50,000.00
1,000,000.00
300,000.00
140,000.00
150,000.00
300,000.00
30,000.00
120,000.00
45,000.00
100,000.00
200,000.00
100,000.00
100,000.00

12,656,468.00
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Realizado

68,060,462.03

63,707,256.72
640,908.25
25,391.42
615,516.83
3,953,535.27
36,066.81
3,917,468.46
59,112,813.20

935,096.18
26,079.43
28,800.00

399,911.75
387,980.00
92,325.00

3,418,109.13
2,995,068.93
422,380.25
659.95

51,554,043.98
21,108,914.12

3,712,959.73
4,144,510.25
7,178,618.72
6,072,261.72

563.70

30,443,388.39

759,961.02
63,287.82
392,508.70
266,220.80
37,943.70

27,500,689.91
15,508,031.74
1,925,579.67
222,409.10
1,068,829.45
863,206.62
1,215,499.77
1,962,900.20
1,765,827.21
2,580,683.31
387,722.84
2,182,737.46
573,389.29
43,140.00
2,000.00
809,055.60
180,181.98
91,818.31
105,558.90
138,673.42
41,624.06
49,230.95
120,209.37
27,855.58
1,741.47
1,741.47

16,506,418.05

1,650,641.81
6,602,567.22
4,951,925.42
3,301,283.60

EJECUCION PRE SUPUESTARIA

Al 31 de diciembre 2021.

Diferencia

940,642.97

3,293,848.28
94,951.75
10,468.58
84,483.17
(1,138,535.27)
13,933.19
(1,152,468.46)
4,337,431.80

64,903.82
23,920.57
(3,800.00)
200,088.25
(137,980.00)
(17,325.00)

(2,418,109.13)
(1,995,068.93)
422,380.25
659.95

4,790,593
(1,094,277)

(712,959.73)
(310,424.25)
268,455.28
(338,784.72)

563.70

5,786,611.61

290,038.98
186,712.18
7,491.30
8,779.20
87,056.30

4,344,310.09
2,896,968.26
374,420.33
127,590.90
(68,829.45)
(113,206.62)
84,500.23
177,099.80
(365,827.21)
1,219,316.69
12,277.16
1,152,262.54
266,610.71
16,860.00
48,000.00
190,944.40
119,818.02
48,181.69
44,441.10
161,326.58
(11,624.06)
120,000.00
(4,230.95)
(20,209.37)
172,144.42
98,258.53
98,258.53

-3,849,950.05

% de Ejecucion

98.64%

95.08%
87.10%
70.81%
87.93%

140.45%
72.13%
141.68%
93.16%

93.51%
52.16%
115.20%
66.65%
155.19%
123.10%

341.81%
299.51%
100.00%
100.00%

91.50%
105.47%

123.77%
108.10%

96.40%
105.91%
100.00%

84.03%

72.38%
25.32%
98.13%
96.81%
30.35%

86.36%
84.26%
83.72%
63.55%

106.88%
115.09%
93.50%
91.72%
126.13%
67.91%
96.93%

65.45%
68.26%
71.90%

4.00%
80.91%
60.06%
65.58%
70.37%
46.22%

138.75%
0.00%
109.40%
120.21%
13.93%
1.74%
1.74%

130.42%

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES:
Aprobado por el CONSUCOOP, segun Oficio
No. SCAC-109/2022.
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PREJUPUESTO

Periodo 2022

Detalle

INGRESOS

Ingreso Financiero

Sobre Disponibilidades

Sobre Depésitos a la Vista

Sobre Depositos de Ahorro

Sobre Inversiones

Acciones y Participaciones

Valores Diversos, Depésitos a Plazo
Sobre Cartera de Préstamos

Por Servicios.

Comisiones

Cuotas de Ingreso

Otros Ingresos

Supervision y Evaluacion de Prestamos.
Consultas al Buré de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Otros Ingresos Extraordinarios

EGRESOS
COSTOS FINANCIEROS

Intereses Sobre Depositos de Ahorro.
Intereses Sobre Depositos a Plazo.
Intereses Sobre Prestamos Externos.
Intereses Sobre Aportaciones

Gastos de Direccion
Asamblea

Junta Directiva

Junta de Vigilancia

Comités

Gastos de Operativos
Gastos de Personal

Impuestos y Contribuciones
Honorarios Profesionales

Alquiler de Locales y Arrendamiento
Reparaciones y Mantenimiento
Seguridad y Vigilancia

Mercadeo

Amortizacion Primas de Seguro
Depreciaciones y Amortizaciones.
Papeleria, Utiles y Suministros
Gastos Diversos

Servicios Publicos

Cuotas y Asociaciones Varias
Donaciones y Contribuciones Voluntarias
Internet y Data Center
Combustibles y Lubricantes
Recoleccion de Depositos
Atenciones a Cooperativistas
Educacién y Capacitacion a Cooperativistas
Comisiones

Consultas al Buré de Créditos
Otros Gastos Diversos

Gastos de Ejercicios Anteriores
Gastos de Ejercicios Anteriores

GASTOS DE ADMINISTRACION.

Educacion y Capacitacion de la Juventud y Genero.

Provisiéon para Programas de Desarrollo Cooperativo

EXCEDENTES BRUTOS DEL PERIODO

Proyectado 2022

91,582,096.00

88,397,096.00
610,219.00
35,000.00
575,219.00
2,027,640.00
40,000.00
1,987,640.00
85,759,237.00

1,085,000.00
30,000.00
30,000.00
450,000.00
475,000.00
100,000.00

2,100,000.00
2,100,000.00

72,582,096.00
28,918,021.00

11,500,484.00

10,013,631.00
7,403,906.00

43,564,075.00

1,345,000.00
500,000.00
450,000.00
300,000.00
95,000.00

38,424,075.00
19,875,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
800,000.00
1,500,000.00
3,500,000.00
2,000,000.00
3,649,075.00
600,000.00
3,795,000.00
1,005,000.00
65,000.00
50,000.00
1,200,000.00
300,000.00
140,000.00
150,000.00
300,000.00
60,000.00
150,000.00
75,000.00
150,000.00
150,000.00

100,000.00
100,000.00

19,000,000.00



INFORME ANUAL

BALANCE SOCIAL

IMPLEMENTACION Y GENERACION DE
INDICADORES SOCIALES PERIODO 2021

RESUMEN

Acorde a lo establecido en la ley de cooperativa de ahorro y crédito de Honduras se entrega el
presente reporte de Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre
Limitada, la medicion de nuestra Responsabilidad Social Cooperativa se basa en la ponderacién
y seguimiento a los resultados obtenidos en los indicadores sociales en el 2021 de los Principios
Cooperativos, los cual tiene aspectos especiales de analisis que hacen contribuyen en el
cumplimiento de nuestra filosofia institucional, generando un equilibrio entre lo financiero y lo
social.

RESULTADOS OBTENIDOS
( Principio 1 \ / Principio 2 \ /

Principio 3 \ / \

Principio 4
Membrecia abierta Control democratico Participacion econémica Autonomia e
y voluntaria de los miembros de los miembros Independencia
17 indicadores 5 indicadores 5 indicadores 3 indicadores
satisfactorios satisfactorios satisfactorios satisfactorios
3 indicadores
por mejorar

\ / \Efectividad alcanzada 100%/ \ / \ /
/ Principio 5 \ / Principio 6 \ ( Principio 7 \

Educacion, formacién Cooperacion Compromiso con la
e informacion entre cooperativas comunidad
6 indicadores 5 indicadores 12 indicadores
satisfactorios satisfactorios satisfactorios

Efectividad alcanzada 100%

- . J

Balance Social
Cooperativo

53 indicadores satisfactorios 3 indicadores no satisfactorios
95% de efectividad 5% de margen de mejora

37
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INDICADORE S DE EVALUACION

DE GOBERNABILIDAD
4 R [ Y T W N

Eficiencia de Informacién Autonomia politica
gestion normativa oportuna al afiliado

O O O O

. N\l AN U\l J
INDICADORES DE PROVECCION SOCIAL

CON EL PERSONAL DE LA COOPERATIVA
4 N[ )

Gestion de
politicas publicas

Inclusién de la mujer Empleados con

idad Eficiencia indice de Rotacién
en pue‘stos capaci .a s estructural 9.59 %
gerenciales especiales 100%

\ojkojkojkoj

4 N N[ )

Tasa de Relacién salarial Evaluacién de
ausentismo 100% personal
115 % 100%

\ojkojkoj

EFICIENCIA GLOBAL

86 INDICADORES 80 INDICADORES 6 INDICADORES CALIFICACION 2020: 87%
IMPLEMENTADOS CUMPLEN EXPECTATIVAS DEBEN MEJORAR CALIFICACION 2021: 93%

“La presente implementacion y generacion de indicadores sociales ha sido elaborada por el departamento de

metodologia y planeacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Septiembre Limitada.

La informacién presentada es responsabilidad exclusiva de la Cooperativa 15 de Septiembre.”
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INDICADORES

FINANCIEROS

INDICADOR META ALCANZADO
1.1 Limite de Préstamos Ma'ximo 5.00 % 1.74 %
otorgados a un Deudor Afiliado
1.2 Concentracion crediticia por
- - 0.00 % 0.00 %
grupo gamiliar del Deudor Afiliado > ?
1.3 Créditos otorgados a desarrolladores Menor o Igual
0.00 %

de Proyectos de Vivienda

al 10.00 %

CALIDAD DE ACTIVOS

INDICADOR META ALCANZADO
21 Su:uzen:ua dce P;?t\.ns:lon Igual o Mayor 156.38 %
para la Cartera Crediticia al 100.00 %
2.2 indice de Morosidad Menor o Igual 8.36 %
al 12.00 %
. . Menor o Igual
2.3 Activos Improductivos 9
P al 15.00 % 6.74 %
INDICADOR META ALCANZADO
3.1 indice de Capital Institucional No menor del 8.50 % 14.86 %
3.2 Patrimonio Comprometido por Menor al 80.00 % 1447 %
Cartera en Mora Mayor a 30 dias ) ’
Igual o mayor
3.3 indice de Solvencia Patrimonial al 8.50 % 15.61 %




INDICADOR META ALCANZADO

4.1 Col?ert.ura de obligacione.s Igual o Mayor 6.35 %
depositarias en Moneda Nacional al 6.00 %
4.2 Cobertura de obligaciones

ik . Igual o Mayor 0.00 %
depositarias en Moneda Extranjera al 16.00 %
4.3 Cobertura de obligaciones Minimo el o
de Corto Plazo 110.00 % 159.64 %

GESTION ADMINISTRATIVA

&

INDICADOR META ALCANZADO
5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor o Igual 123.58 %
al 110.00 %
5.2 Eficiencia Sobre Activos Menor al
. 6.91 %
Productivos Netos. 15.00 %
INDICADOR META ALCANZADO
Mayor o Igual 3.37%

6.1 Rentabilidad sobre
Activos Netos Promedio.

al 0.50%

= S

SN




CALIFICACION

Y )

"\

INDICADOR META ALCANZADO

7 SUMATORIA BASE 100 % 100 %
CALIFICACION BASE 70 % 70 %
NIVEL DE RIESGO BAJO
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Equipo Gerencial Oficina Principal

Equipo de Colaboradores Oficina Principal




TALENTO

HUMANO

(Equipo de Trabajo Filial Mall Premier ( Equipo de Trabajo Filial Comayagua




TALENTO

HUMANO
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Equipo de Trabajo Filial San Pedro Sula

[ Equipo de Trabajo Filial Lago de Yojoa _




TALENTO

HUMANO

en sus necesidades, mediante la
cooperacién mutua, para lograr
el bien comin y su

que sea reconocida por

s calidad de servicio y comp,
on el desarrollo socioecoy
de nuestros afiliade

- .]'_7;';II
[ Equipo de Trabajo Filial Zonal Belén, Comayaguela

Equipo de Trabajo Filial San José de Comayagua




J5 NUE STROS

COOP PRODUCTOS Y SERVICIOS

LAS MEJORE S TASAS DE INTERES ANUAL
PARA PREJTAMOS ¥ AHORROY:

> Préstamos Automatico desde un 14 hasta el 15%

> Fiduciario
Ventanilla; 20%
Planilla: desde un 16% hasta un 17%

> Prendarios
Desde un 16% hasta un 20%

> Hipotecario Fondos Propios
desde 12.5% hasta 18%

> Préstamos con fondos redescontados desde 8.7% hasta un 11.5%

\

Prestamos especiales por planilla
(Anticipos de vacaciones, décimo tercer y décimo cuarto mes de salario

Prestamos Emergentes: desde un 18% hasta un 20%
Ahorros

Aportaciones: 4%

Ahorro retirable: desde un 2% hasta 4.25%

Ahorros Programados: 6%
(Ahorro navideno, Ahorro vacacional y Ahorros menores):

VVV VvV V

\

Certificados de Depésito a plazo fijo:
desde un 6% segun el plazo y monto




J5 NUE STROS

COOP PRODUCTOS Y SERVICIOS

OTROJ SJERVICIOS

® Transacciones entre cooperativas UNIRED
® Pagos de servicios publicos

® Pagos de Matricula de Vehiculos

® Pagos de Remesas Western Union

® Visita de Cajeros a Domicilio

BENEFICIOS

® Seguro de vida gratuito sobre las aportaciones

® Capacitaciones gratuitas a través de los Comités de Educacion

® Participacion en distribucion de excedentes

e Participacion en las Asambleas para eleccion de delegados y directivos
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N\US EN COMAY N‘: Al

_

Ofreciendote las mejores opciones para ahorro
y crédito segulin tu necesidad

AHORROS PRESTAMOS OTROS

Aportaciones ® Automaticos @ Transacciones entre
Ahorro retirable @ Fiduciarios cooperativas UNIRED
Ahorro navidefio ® Prendarios @ Pagos de servicios publicos
Ahorro vacacional @ Hipotecarios ® Recargas electrénicas
Ahorros de menor ® Redescuentos con fondos ® TIGO Y CLARO
Depésitos a Plazo fijo RAP y BANHPROVI ® Pagos de Remesas
Certificados de ® Amuebladito-15 Western Unién
Participacion (CP-15) ® Pescadito-15 ® Pago de Matricula de
® MOVICOOP-15 vehiculos
® Préstamos especiales ® Red Propia de Filiales
(anticipos de vacaciones, Tegucigalpa Comayagua
décimo tercer y cuarto mes) y San Pedro Sula
® Emergentes @ Visita de Cajeros a
Domicilio

Ven y ViSlltanOS en ® Pagos de servicios publicos
Plaza Torondon o llamanos al 2772-0157

iSomos la Cooperativa pionera e insigne en el sector
de ahorro y crédito de Honduras, desde 1958!

jAfiliate con nosotros! Aporte Inicial L.150.00




NUEVAS SOLUCIONES
DE PRESTAMOS

Para la compra o mejoras de tu casa comprar vehiculo
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Menaje de tu casa o tus vacaciones

Visitanos para mas informacion

r
. I) COOPERATIVA
COOP 15 DE SEPTIEMBRE

DESDE 1958

Tels: (504) 2238-1893, 2220-4723,

www.coopl5deseptiembre.com.hn
@cool5deseptiembre (Facebook)




PORQUE

- TO eres '
primero

Tus ahorros mas
seguros que panc
con Seguros

coop 5 DE SEPTIEMBRE

l||||HJ

F_.:I rotegemos T




ESTAMOS PARA SERVIRLE

*VISITENOS!

1w
k COOPERATIVA
"II‘, 15 DE SEPTIEMBRE

COOP

OFICINA PRINCIPAL

Sta Ave. 8 y 9 calle, media cuadra al sur
de la escuela Lempira, Comayaguela
Tels: (504) 2238-1893, 2220-4723,

Fax: (504) 2222-4580

FILIAL MIDENCE SOTO
Segunda Planta, Centro Comercial Midense Soto
Centro de Tegucigalpa. Tels: (504) 2222-1361, 2222-1319

FILIAL MALL PREMIER
Centro Comercial Mall Premier
Comayaguela. Tels: (504) 2201-1019

FILIAL COMAYAGUA
Plaza Torondén, Tel: (504) 2772-0157

FILIAL SAN PEDRO SULA

2da. Calle, entre 5ta. y 6ta. Ave. N. O.
Barrio Guamilito, frente a Banco Ficensa
Tel: (504) 2557-6887

FILIAL LAGO DE YOJOA

Zona de restaurantes, a la orilla del lago
Tel: (504) 2642-4040

VENTANILLA ZONAL BELEN
Interior Mercado Mayoreo Tel: (504) 2223-5838

VENTANILLA SAN JOSE DE COMAYAGUA
Barrio El Centro, San José de
Comayagua Tel: (504) 2717-0829

www.coopl5deseptiembre.com.hn
@cool5deseptiembre (Facebook)

@cool5hn (YouTube)
@coopl5hn (Instagram)
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